ACTA CIRCUNSTANCIADA. JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA N° 009/2015 “ADQUISICION DE UN SERVIDOR,
SOFTWARE Y HARDWARE PARA LA SOLUCION DE UN SISTEMA DE

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL”

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 14:00 (Catorce) horas del
dia viernes 18 (Dieciocho) de diciembre de 2015 (Dos mil quince), y
estando constituidos en la Sala de Juntas de la Direccion General de
Administracion de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, ubicada en
Nifilos Héroes N°2409, en la Colonia Moderna, en Guadalajara, Jalisco,
ante la presencia del Dr. Alonso Godoy Pelayo, Auditor Superior del
Estado de Jalisco, se reune el COMITE DE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, PRESTACION DE SERVICIOS, OBRA PUBLICA Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA, DESINCORPORACION
DE BIENES PROPIEDAD DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
DE JALISCO, conformado por los C.C.: Lic. Maria Teresa Arellano Padilla,
Auditora Especial; Lic. Jorge Villanueva Jiménez, Director de Auditoria a
los Poderes del Estado y Organismos Publicos Autbnomos; L.C.P. José
de JesUs Trejo Juéarez, Director General de Administraciéon, L.C.P.
Salvador Sanchez Hernandez, Director de Auditoria a Municipios; y C.
Diego Rafael Zepeda Pérez, Jefe del Departamento de Recursos
Materiales y Servicios Generales adscrito a la Direccibn General de
Administracion; todos ellos en su calidad de titulares y contando con la
presencia de los participantes registrados en la lista de asistencia anexa a
la presente acta y que es parte integrante de la misma, reunidos para

tratar lo siguiente:- - - - - - = - - - - - oo oo

Antes de iniciar con la lectura de preguntas y respuestas, es necesario
asentar en esta acta, que se registraron 06 (Seis) proveedores como

participantes, de los cuales, 04 presentaron en tiempo y forma sus
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preguntas por escrito, donde se les aclara que uUnicamente se dara
contestacion a aquellas recibidas de acuerdo a lo sefialado en el punto 3
de las bases de la licitacién publica que nos ocupa.-----------------

Por lo que damos inicio a la Junta de Aclaraciones, y se deja asentado en
la presente acta, que los participantes aqui presentes, se dan por
enterados, una vez dada la lectura de todas y cada una de las preguntas
presentadas y transcritas a continuacién, asi como las respuesta dada a

cadaunadeellas:-------------“-““--“““----- -

SIGOB

En la partida “2° SUBSISTEMA DE
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES, en el apartado "Tipo 2:
(Consola de Administracion y Respaldos)
Cantidad 1", debido a que los dos discos
internos de la consola de administracion,
basicamente son para inicializar el sistema
operativo y la consola de administracion, la
velocidad en los discos internos no representa | APEGARSE A
1) un impacto en la operacién de dicha consola y BASES.

en aras de fomentar la libre participacion y
optimizar el uso de los recursos publicos, se
solicita que la velocidad de los discos internos
1 pueda ser la recomendada por el fabricante del
servidor y del software para el O6ptimo
funcionamiento de la consola para los servicios
de administracion y respaldo siempre y cuando
se respete el minimo espacio solicitado por su
dependencia. ¢ Se acepta esta peticion?

En la partida “2° SUBSISTEMA DE | EN BASES SE
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y | MENCIONA EL
COMUNICACIONES, en el apartado" | MINIMO
Almacenamiento”, Como es de su | NECESARIO,

2) conocimiento, las tendencias del mercado van | CUALQUIER

por una combinacion de discos tal cual estd | MEJORA EN
solicitado en bases, que permita tener optimo | DESEMPENO Y/O
desempefio a un mejor precio y a que | FUNCIONALIDAD
herramientas de fabricantes (como el Disck | SE DEBERA

Magic de IBM, entre otras herramientas | MENCIONAR EN SU
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publicas de fabricantes de almacenamiento)
demuestran que combinando discos SAS en
sus diferentes opciones (rpm) junto con discos
de estado sélido o memoria flash se logra una
mejor relacion precio desempefio y en aras de
fomentar la libre participacion y optimizar el uso
de los recursos publicos, se solicita que se
permita utilizar discos SAS en sus diferente
opciones, siempre y cuando se garantice
cumplir con el espacio requerido y con un
desempefio 6ptimo para el equipo solicitado. El
permitir ~ lo  anterior  permitira  ahorros
significativos para su dependencia referentes a
la administracion, consumo de energia y
espacio en su datacenter. ¢(Se acepta esta
peticién?

PROPUESTA.

3)

En la partida “2° SUBSISTEMA DE
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES, en el apartado "
Almacenamiento”, Como es de su
conocimiento, las tendencias del mercado van
por una combinacion de discos tal cual esta
solicitado en bases, que permita tener optimo
desempefio a un mejor precio y a que
herramientas de fabricantes (como el Disck
Magic de IBM, entre otras herramientas
publicas de fabricantes de almacenamiento)
demuestran que combinando discos SAS en
sus diferentes opciones (espacio en disco) junto
con discos de estado sélido o memoria flash se
logra una mejor relacién precio desempefio y en
aras de fomentar la libre participacion y
optimizar el uso de los recursos publicos, se
solicita que se permita utilizar discos SAS en
sus diferentes opciones, siempre y cuando se
garantice cumplir con el espacio requerido y
con un desempefio éptimo para el equipo
solicitado. Adicionalmente el tener discos mas
densos permitird ahorros significativos para su
dependencia referentes a la administracion,
consumo de energia y espacio en su
datacenter. ¢ Se acepta esta peticién?

EN BASES SE
MENCIONA EL
MINIMO
NECESARIO,
CUALQUIER
MEJORA EN
DESEMPENO Y/O
FUNCIONALIDAD
SE DEBERA
MENCIONAR EN SU
PROPUESTA.

4)

En la partida “2° SUBSISTEMA DE
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES, en el apartado "

EN BASES SE
MENCIONA EL
MINIMO
NECESARIO,
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Almacenamiento”, dado lo delicado de la
naturaleza de la informacién que la convocante
debe resguardar y debido a que el resultado de
la deduplicacién tiene una dependencia directa

CUALQUIER
MEJORA EN

DESEMPERNO Y/O
FUNCIONALIDAD

con los datos que se van a almacenar y SE DEBERA
. ) MENCIONAR EN SU

estando  disponibles en el mercado PROPUESTA.,

herramientas de compresion de datos que APEGADOS A

logran el objetivo principal de optimizar via una | gasgs.

herramienta el espacio en disco y en aras de

fomentar la libre participacién y optimizar el uso

de los recursos publicos, se solicita que se

pueda presentar en la propuesta herramientas

de deduplicacion y/o de compresion de datos.

¢ Se acepta esta peticion?

En la partida “2° SUBSISTEMA DE | EN BASES SE

PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y | MENCIONA EL

COMUNICACIONES, en el apartado " | MINIMO

Almacenamiento”, dado lo delicado de la | NECESARIO,

naturaleza de la informacién que la convocante CUALQUIER
MEJORA EN

debe resguardar, se solicita la no utilizaciéon de

COMUNICACIONES, en el apartado
correspondiente a “Servidores”. Se le solicita a

%) herramientas de deduplicacién ya que una DESEMPENO Y/O
o . FUNCIONALIDAD

mala parametrizacion de la herramienta de SE DEBERA
deduplicacion podria tener como consecuencia | MENCIONAR EN SU
la perdida de informacion sustantiva y vital | PROPUESTA,
(cuenta puablica) para la convocante. ¢Se | APEGADOS A
acepta esta peticion? BASES.
En la partida “2° SUBSISTEMA DE
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES, en el apartado "
Almacenamiento”, Debido a que cada fabricante
tiene beneficios sobre sus solucion que
optimizan el desempefio del equipo propuesto y
a ql_Je dentro de las bases se determl_na_que el APEGARSE A

6) equipo a futuro pueda tener un crecimiento a BASES
mas de 500 discos y en aras de fomentar la '
libre participacion y optimizar el uso de los
recursos publicos, se solicita se acepte una
carta publicada por el fabricante donde se
determine el desempefio del equipo o en su
defecto, los valores de la configuracion
proporcionada. ¢ Se acepta esta peticion?
En la partida “2° SUBSISTEMA DE

7) | PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y | MENCIONADO EN

ANEXO B.
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la convocante de la manera mas atenta que
exprese el numero de de CAL’s necesarias
para los sistemas operativos.

8)

En la partida "1" SUBSISTEMA DE
SEGURIDAD INFORMATICA Y BALANCEO
DE APLICACIONES, en el apartado
correspondiente al “Equipo De control de
Amenazas Unificado UTM por sus siglas en
inglés”. Hacemos la siguiente aclaracion, como
es de su conocimiento por politica de los
fabricantes de equipos de seguridad, se
requiere un permiso especial para la
importacion/exportacion de los estos productos,
por lo tanto, las entidades gubernamentales
deberan de cumplir con la documentacion
conducente que solicite el fabricante. Este
trdmite lleva en promedio de cuatro a seis
semanas y una vez aprobado corre el tiempo
para la entrega del equipo, por lo anterior y con
el fin de reducir los tiempos, se le solicita a la
convocante de la manera més atenta entregar
los documentos que solicita el fabricante al
momento de la firma del contrato.

DEBERAN
MENCIONARLO EN
SU PROPUESTA.

9)

En la partida "1" SUBSISTEMA DE
SEGURIDAD INFORMATICA Y BALANCEO
DE APLICACIONES, en el apartado
correspondiente a “Balanceador de
aplicaciones” (Pag. 17). Se le solicita a la
convocante que nos informe cual es el
throughput necesario y las caracteristicas del
mismo.

LOS MINIMOS DEL
REQUERIMIENTO
SE ENCUENTRAN
EN BASES, CADA
LICITANTE DEBERA
REALIZAR CON
SIS
ESPECIALISTAS DE
SOLUCION EL
ANALISIS
CORRESPONDIENT
E Y MENCIONARLO
COMO SE SOLICITA
EN EL ANEXO B.

10)

En la partida "1" SUBSISTEMA DE
SEGURIDAD INFORMATICA Y BALANCEO
DE APLICACIONES, en el apartado
correspondiente  a “‘Balanceador de
aplicaciones” (Pag. 17). Con el fin de conocer el
tipo de trafico que deberd de balancear los
equipos, solicitamos a la convocante que nos
informe que protocolos de transmision se

LOS PROTOCOLOS
ESTANDAR DE LA
SUITE TCP/IP.
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utilizaran para la transmisién de paquetes.

LOS MINIMOS DEL
REQUERIMIENTO
SE ENCUENTRAN

de entregar el equipo en el mes de febrero,
creen que se pudiera cambiar la fecha?

En la partida "1" SUBSISTEMA DE
SEGURIDAD INFORMATICA Y BALANCEO EN BASES, CADA .
DE APLICACIONES en el apartado LICITANTE DEBERA
. o © P REALIZAR CON
correspondiente  a Balanceador de
11) | aplicaciones” (Pa 17). Dado ue la SUS

P " ag- ' ; ESPECIALISTAS DE
convocante solicita un esquema de alta .

. Lo . SOLUCION EL
disponibilidad para los equipos balanceadores. ANALISIS
s ™ | CoRRESPONDIENT

Poy P quereq ' E Y MENCIONARLO

COMO SE SOLICITA
EN EL ANEXO B
LB Sistemas S.A. de C.V.
sarte o oo fabricantes se planten 1 postidad | PEBERAN
1y |P P P MENCIONARLO EN

SU PROPUESTA.

Cudl es el maximo de VPN a las cuales estarian

MENCIONADAS EN

equipos?

2) EL ANEXO B.
dando servicio el equipo de Seguridad?
Requiere fuente redundante instalada en el .
3) . Sl
Firewall?
Requiere fuente redundante instalada en el p
4) . L Sl.
> sistema de Balanceo de Aplicaciones?
Debe incluir
almacenamiento
interno redundante
para hypervisor de al
En los Servidores no se especifica la capacidad | menos 15krpm o
5) | de almacenamiento que deben tener instalado, SSD.
la pueden especificar por favor La capacidad la
debe especificar el
licitante para que la
solucién funcione
como se demanda.
Se debe.n incluir los patch cordsj de Fibra y los EL LICITANTE
6) | Transceivers para la interconexién de los DEBERA

CONTEMPLAR LA

Acta Circunstanciada Junta de Aclaraciones. Licitacion Publica N° 009/2015 “adquisicion de un servidor,
software y hardware para la solucion de un sistema de contabilidad gubernamental”.

Pag.6 de 12




TOTALIDAD DE
COMPONENTES
PARA QUE LA
SOLUCION
PROPUESTA
FUNCIONE COMO
SE DEMANDA.

EL SISTEMA
DEBERA
SOPORTAR AL
MENOS 500

DISCOS FiSICOS,
LA CAPACIDAD
MINIMA NECESARIA
ES 30TB USABLES
PARA DATOS EN
DISCOS DE 1000GB

Los 500 Discos duros fisicos soportados por la 10KRPM EN

SAN se pueden instalar con moédulos de ARREGLO
g X . L TOLERANTE A
7) | expansidn, es requerida una capacidad inicial o FALLAS

se toma en cuenta los moédulos necesarios para
el soporte de los 500 discos duros en un inicio? 3TB USABLES EN
DISCOS SSD EN
ARREGLO
TOLERANTE A
FALLAS.

30TB USABLES
PARA RESPALDOS
EN DISCO EN
ARREGLO
TOLERANTE A
FALLAS.

Se esta pidiendo 80TB usables con discos de
300GB y 80TB en discos para respaldo, esto SE REFIERE A UN
indica que son 2 equipos separados? O se MISMO SISTEMA.
requiere los 160TB en un mismo sistema?

8)

EL LICITANTE
DEBERA
CONTEMPLAR LA
TOTALIDAD DE
Se cuenta con las conexiones eléctricas COMPONENTES
necesarias? PARA QUE LA
SOLUCION
PROPUESTA
FUNCIONE COMO
SE DEMANDA.

9)
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INDICAR
REQUERIMIENTO Y
TIPO DE
ALIMENTACION
ELECTRICA 110V O
220V, ASi COMO LA
CANTIDAD DE
CONTACTOS.
Gama Sistemas S.A. de C.V.
1) Para la presente licitacién ¢ se puede solicitar APEGARSE A
anticipo? BASES.
Al ser una solucion la presente licitacion, sera
adjudicada a un solo proveedor la totalidad de APEGARSE A
2) - L .
los solicitado?, ¢ 0 se manejaran como partida BASES.
individual cada bloque?
ENLACES
Nos podria indicar la solicitante ¢ Qué enlaces DEDICADOS DE AL
3) (detallando) indicando conector, velocidad, tipo, | MENOS 10MBPS.
se deberan contemplar para el UTM? Gracias. CONECTOR
ETHERNET.
SE MENCIONARA
CON EL LICITANTE
Nos podria indicar la solicitante qué QUE RESULTE
4) aplicaciones se deberan contemplar para el GANADOR,
3 balanceador de aplicaciones? Gracias. CONTEMPLAR
PROTOCOLOS DE
LA SUITE TCP/IP.
SE DEBERAN
Se solicita a la convocante nos indique si ¢las CONTEMPLAR
artidas UTM y balanceador de a Iicz:acion(és se APPLIANCE PERO
partice Y ador de ap SOPORTAR LAS
5) deberan contemplar en “appliance” solamente o
si debera contemplarse alguna instancia virtual? CAPACIDADES
Gracias " | VIRTUALES
' INDICADAS EN
BASES.
Se solicita a la convocante donde indica la MINIMO
. L . . CONSIDERAR: 30TB
configuracion minima requerida para el sistema
. usables para datos
de almacenamiento, al notar que son .
6) L o o . en discos de 1000Gb
caracteristicas minimas de 80TB, ¢ cual sera la
. . . 10krpm en arreglo
capacidad méaxima que deberéa soportar el
. . . tolerante a fallas.
sistema de almacenamiento? Gracias.
3TB usables en
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discos SSD en
arreglo tolerante a
fallas.
30TB usables para
respaldos en disco
en arreglo tolerante a
fallas.
La marca que
tenemos en
productivo en la
Se solicita a la convocante ya que networking ASEJ es Cisco. Por
2 solicitado debera interoperar con la red lo tanto debera
productiva de la ASEJ, nos indique ¢qué marca gg:ﬁ;gnsp&;s;ugzteofs
de switches tienen? Gracias. interactden al 100%
con dicha marca.
Ingenieria en Telecomunicaciones e Informética S.A. de C.V.
1. - En la Plataforma del Sistema Contable, Se
1) solicita a la convocante el requerimiento APEGARSE A
Especifico, de cuantos usuario por area van BASES
utilizar el sistema?
EL SOFTWARE SE
INSTALARA EN LA
INFRAESTRUCTUR
A SOLICITADA,
En la Plataforma del Sistema Contable, Se SERA NUEVO Y NO
2) solicita a la convocante nos informe si ya DEBERA TOMARSE
cuenta actualmente operando algun Software? COMO
REFERENCIA EL
4 ACTUAL
. En_lg parte de Balanceador de aplu_:z_imones,_ S€ | APEGARSE A
) solicita a la convocante, nos especifique el tipo
. BASES
de balanceo de enlaces es entrada y salida?
En la parte de Balanceador de aplicaciones, se
. SO!ICIta a la convocante, nos espeufque el APEGARSE A
) método de balanceo ponderado se entiende
. S BASES
cémo balanceo en base a proporcién en los
servidores? Es correcta nuestra apreciacion?
En la parte de Balanceador de aplicaciones, se | SERA UNA LA
5) solicita a la convocante, nos especifique APLICACION A
respecto al balanceo entre Datacenters hay un BALANCEAR.
minimo requerido en la cantidad de
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aplicaciones a balancear?

6)

En la parte de Balanceador de aplicaciones, se
solicita a la convocante, nos especifique el
minimo de rendimiento en Layer-4 y Layer-7?

LOS GENERALES
MINIMOS DEL
REQUERIMIENTO
SE ENCUENTRAN
EN BASES, CADA
LICITANTE DEBERA
REALIZAR CON
SUS
ESPECIALISTAS DE
SOLUCION EL
ANALISIS
CORRESPONDIENT
E Y MENCIONARLO
COMO SE SOLICITA
EN EL ANEXO B

7

En la parte de Balanceador de aplicaciones, se
solicita a la convocante, nos especifique el
minimo de requerido de conexiones por
segundo en Layer-7?

LOS GENERALES
MINIMOS DEL
REQUERIMIENTO
SE ENCUENTRAN
EN BASES, CADA
LICITANTE DEBERA
REALIZAR CON
SIS
ESPECIALISTAS DE
SOLUCION EL
ANALISIS
CORRESPONDIENT
E Y MENCIONARLO
COMO SE SOLICITA
EN EL ANEXO B

8)

En la parte de Balanceador de aplicaciones, se
solicita a la convocante, nos especifique el
minimo de requerido de conexiones por
segundo en Layer-4?

LOS GENERALES
MINIMOS DEL
REQUERIMIENTO
SE ENCUENTRAN
EN BASES, CADA
LICITANTE DEBERA
REALIZAR CON
SUS
ESPECIALISTAS DE
SOLUCION EL
ANALISIS
CORRESPONDIENT
E Y MENCIONARLO
COMO SE SOLICITA
EN EL ANEXO B

9)

En la parte de Balanceador de aplicaciones, se
solicita a la convocante, nos especifique el
minimo de requerido de conexiones por

YA SE CONTESTO
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segundo en Layer-4?

EL LICITANTE
DEBERA
CONTEMPLAR LA
En la parte de Balanceador de aplicaciones, se | TOTALIDAD DE
solicita a la convocante, nos especifique sihay | COMPONENTES

10) alguna limitante en la cantidad de puertos de PARA QUE LA
red minimos y las velocidades? SOLUCION
PROPUESTA
FUNCIONE COMO
SE DEMANDA

EL SOPORTE PARA
EL BALANCEADOR
En la parte de Balanceador de aplicaciones, se | DE APLICACIONES
11) | solicita a la convocante, nos especifique el tipo | DEBERA

de soporte requerido y por cuanto tiempo? CONTEMPLARSE
EN 7X24 DURANTE
3 ANOS

MINIMO
CONSIDERAR: 30TB
usables para datos
en discos de 1000Gb
10krpm en arreglo

, , tolerante a fallas.
En la parte subsistema de procesamiento,

Almacenamiento, se solicita a la convocante, 3TB usables en
12) . ) . . .
nos especifique el tipo de Discos, capacidad y discos SSD en
cuantos? arreglo tolerante a
fallas.

30TB usables para
respaldos en disco
en arreglo tolerante a
fallas.

En consecuencia de no haberse presentado ninguna modificacion, a raiz
de las respuestas dadas a las preguntas presentadas en tiempo y forma,
quedan con su misma fuerza y valor las bases de la LICITACION
PUBLICA N° 009/2015 “ADQUISICION DE UN SERVIDOR, SOFTWARE
Y HARDWARE PARA LA SOLUCION DE UN SISTEMA DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL”; lo anterior, sujetindonos a lo
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establecido en los puntos 4 y 9 de las bases de la licitacién publica en

COMENEO.- = = = = = = = = == s mm o e f oo

No habiendo mas dudas que desahogar, se da por concluida la presente
acta, siendo las 14:40 (Catorce horas con cuarenta minutos) del dia de su

inicio, firman en ella quienes intervinieron y quisieron hacerlo.- - - - - - - - -

COMITE DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, PRESTACION DE SERVICIOS,
OBRA PUBLICA Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA,
DESINCORPORACION DE BIENES PROPIEDAD DE LA
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

Lic. Maria Teresa Arellano Padilla Lic. Jorge Villanueva Jiménez
Auditora Especial de Director de Auditoria a los Poderes del
Cumplimiento Financiero Estado y Organismos Publicos Autébnomos
L.C.P. José De J. Trejo Juarez L.C.P. Salvador Sanchez Hernandez
Director General de Administracién Director de Auditoria a Municipios

C. Diego Rafael Zepeda Pérez
Jefe del Departamento de Recursos
Materiales y Servicios Generales
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